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Ежегодно 15 марта международная общественность отмечает Всемирный день прав 

потребителей. Просветительские мероприятия проходят по всему миру, в том числе и в 

Российской Федерации. Уже традиционно 15 марта по стране работают телефоны «горячих 

линий» и проводятся «дни открытых дверей». Каждый желающий может получить 

разъяснение своих прав как потребителя и пути решения проблемы в различных сферах 

жизни.  

В 2019 году Всемирный день прав потребителей пройдет под девизом «Trusted Smart 

Products» - Цифровой мир: надежные смарт-устройства. 

К смарт-устройствам традиционно относится так называемая «умная электроника»: 

смартфоны, носимые фитнес-трекеры, голосовые помощники, «умные» телевизоры, часы, 

розетки и т.п. Такие смарт-продукты отличаются тем, что имеют функции подключения к 

Интернету и они непосредственно получают, собирают и отправляют самые различные 

данные о потребителях и потребительском поведении. 

По мере того, как все больше людей подключаются к Интернету во всех уголках 

планеты, смарт-устройства вскоре станут повседневной реальностью для потребителей во 

всем мире, что ознаменует коренное изменение процесса взаимодействия людей с умной 

электроникой, носимыми гаджетами и продвинутыми услугами. 

Появление «умных» технологий приносит много возможностей для потребителей, 

однако существуют некоторые серьезные причины для беспокойства: отсутствие 

безопасности или обнаружение всевозможных сетевых уязвимостей или утечек 

информации, нарушение конфиденциальности личных данных и нераскрытие информации 

о рисках, а также отсутствие ясности в отношении того, кто несет ответственность при 

возникновении возможных убытков. 

Главным трендом роста потребительского рынка становится цифровизация общества, 

появление культуры не только оплаты услуг и товаров онлайн, но и активное 

использование новых технологий распознавания лиц и отпечатков пальцев, 

геолокационных и облачных сервисов, связанных между собой цифровых продуктов и 

смарт-устройств, виртуальных помощников, обладающих искусственным интеллектом.  



Сегодня цифровые технологии изменили характер многих услуг и продуктов, так как 

встроенное программное обеспечение содержится во всё возрастающем количестве 

потребительских товаров.  

Важно, чтобы потребители обладали набором базовых, неснижаемых прав, 

независимо от того касается это, например, приобретения офлайн товаров и услуг или 

покупок в сети «Интернет». Тем более, что по мере глобального развития сегмента 

электронной коммерции и вовлечения в нее все большего числа активных пользователей 

сети «Интернет» потребуется не только изменение законодательства, но и реализация иных 

мер, которые для потребителей новой цифровой эпохи обеспечат достаточный уровень 

защиты, комфорта и безопасности при совершении дистанционных покупок. 

Предстоящий Всемирный день прав потребителей будет хорошим поводом еще раз 

обратить внимание на то, что прогресс цифровых технологий должен прежде всего 

учитывать разносторонние интересы потребителей: это и право на качество и безопасность 

«умной электроники», и право знать о том, как собирается, обрабатывается и используется 

личная информация. 

Особое внимание необходимо уделять праву потребителей на получение достоверной 

информации, для того, чтобы потребители могли принимать обоснованные решения 

относительно покупки и использования Интернет-ресурсов. Потребителю должно быть 

понятно, кто именно несёт ответственность в каждой точке цепи поставки товара и в 

дальнейшем в течение всего срока его использования.  

15 марта 2019 года с 9:00 до 18:00 специалисты Консультационного пункта для 

потребителей Орского филиала ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Оренбургской 

области» и специалисты Юго-Восточного территориального отдела Управления 

Роспотребнадзора по Оренбургской области будут консультировать всех обратившихся по 

актуальным вопросам защиты прав потребителей, в том числе о правах потребителя при 

дистанционном приобретении товаров и услуг. Потребители смогут безвозмездно получить 

консультации по всем спорным ситуациям, связанным с приобретением товаров и услуг, а 

также помощь в составлении проектов претензий и исковых заявлений. 

Консультацию по вопросам защиты прав потребителей все желающие могут 

получить:  по телефонам: 

  (3537) 26-91-08 (консультационный пункт для потребителей Орского филиала 

ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Оренбургской области») 

(3537) 26-90-77 (Юго-Восточный территориальный отдел Управления 

Роспотребнадзора по Оренбургской области); 

 по адресу: г. Орск, пер. Нежинский, д.3А 

 

Мы ждем Вас на «дне открытых дверей»! 


